
Sawa’s 121 Helpline Listening Center, now currently operating under an emergency protocol Palestinians can access a toll 

free call center that operates through a professional, well trained team of psychosocial counselors, doctor and lawyer to 

provide psychosocial, legal and health support for victims of domestic violence, sexual assault and more.  
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 حالات استفسار عن فايروس كورونا

 

 حالات الإساءة والعنف
 

 حالات الصحة النفسية
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   20#  ورقة حقائق رقم
ين  19   تشر

 2020 ثان 
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المكالمات حسب العمر وجنس المتصل 
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 حقوق الطبع محفوظة لمؤسسة سوا

  
 

86, غزة

48, بيت لحم

36, دير البلح
35, غير معروف 

35, رفح

34, خان يونس

13, شمال غزة

12, طولكرم 
9, نابلس

6, رام الله
3, الخليل 2, جنير  

1, قلقيلية 

المكالمات حسب المدينة

 مجموع الاتصالات الموثقة
   15الى   1 من

ين ثان   : 2020 تشر
 

  حالة استجابة للطوارئ    121إن مركز الاستماع  
 
لتلبية    7/ 24, الذي يعمل  أشهر  ثمانية    ىعلى مدف
ايد لخدمة   الذين يعانون من    الارشاد النفس  ,الطب   و الاستشارات القانونية لمواطنيناالاحتياج المت  

وس كورونا ) كوفد  ة الناتج الآثار السلبية    فتر
 (.  19-عن تفسر

 

ين أول, وثقت   واردة %  64  جلسة ارشاد و دعم نفس      320ا  سو خلال الأسبوعير  الأولير  من شهر تشر

غزة.  من   النساء  45قطاع  من  بير   من  المتصلات  %  اعمارهم  اوح  تت  و  عددت    بلغ .  35-26الضفة 

ة حالات   حالات التهديد بالانتحار  اوح اعمارهم بير     عشر   الضفة من    ثلاث نساء,    35-19لمتصلير  تت 
  اغتصاب  رجال من غزة  و اربعة نساء من غزة بالاضافة الى ثلاث 

. تم توثيق تسع حالات اغتصاب و حالب 

كة )فيسبوك( بطلب من مؤسسة )سوا(كما    عائلة, و جميعها تم الإبلاغ عنها من إناث. داخل ال  قامت شر
الموثوق يك  الشر تحوز على صفة    

از ,  الب  الابت     
ف  استخدامها  تم  عدة صفحات  إغلاق  على  بالعمل 

الجنسية والإساءة    
ون  )فيسبوك( على  الالكت  مع  تعمل سوا  يتضمن  إ  حيث  اعتداء  أي  الإهانة،  زالة 

، التميتر  أو التحرش عت  صفحات فيسبوك  . التحقتر
 

حاسوب لكل طفل" لدعم استمرارية    -أطلقت "سوا" حملة جديدة بعنوان "تعليم بلا حدود -
ع بأجهزة حاسوب, أو لابتوب، أو تابلت.    العملية التعليمية عن بعد. مع إمكانية التت 

-   
اك ف  ، تحت عنوان "متساوون رغم السنوية   احدةفيلم الدقيقة الو   مسابقة   آخر موعد للإشت 

.   ,الاختلاف"    تهدف لمكافحة العنف الناجم عن مختلف أشكال التميتر 
من    25هو يوم    والب 

   
ين ثان   2020تشر

  حالة استجابة ل 121 مركز الاستماع سوا  مؤسسة سوا 
 
طوارئل ، ف  

   

           
 

 
جموع الاتصالات  م

 منذ الاول من اذار 

  MDM-CH و UNICEFو  BftWو   ADAلكل منشكر خاص 


