
Sawa’s 121 Helpline Listening Center, now currently operating under an emergency protocol Palestinians can access a toll 

free call center that operates through a professional, well trained team of psychosocial counselors, doctor and lawyer to 

provide psychosocial, legal and health support for victims of domestic violence, sexual assault and more.  
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 حالات استفسار عن فايروس كورونا

 

 حالات الإساءة والعنف
 

 حالات الصحة النفسية
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 سواحقوق الطبع محفوظة لمؤسسة 

  

 

46, غزة

15, خان يونس

13, رفح

12, شمال غزة

8, الخليل

7, رام الله

6, أريحا

6, بيت لحم 5, جني   

المكالمات حسب المدينة

 مجموع الاتصالات الموثقة
 : 2020 أيار  14الى  8 من

 

ي حالة استجابة للطوارئ , الذي يعمل 121مركز الاستماع 
 
لتلبية  24/7, ف

ي و الاستشارات القانونية  ايد لخدمة الارشاد النفسي ,الطث  الاحتياج المت  
وس   ي فتر

لمواطنينا  الذين يعانون من الآثار السلبية للحجر الناتج عن تفس 
. ( 19-كورونا ) كوفد   

 

 

، عملت سوا على توثيق  ي
حالة من جميع أنحاء  118خلال الأسبوع الماض 

 . لوحظ استمرار تزايد الاتصالات من محافظة الخليل، حيث بلغ فلسطير 
مكالمة، كان اغلبها نتيجة الشعور بالقلق  15 الواردة منها  مجموع المكالمات

وس كورنا. ازدياد والخوف الناتج عن زيادة حالات الاصاب عدد المتصلير   ة بفتر
، و  ي

ون  از الإلكت  حالات منها من خلال  3حل تم الذين تعرضوا للتحرش والابت  
ي الحالات المتعلقة بسفاح القرن  

 
اكة سوا الموثوقة مع فيسبوك. ازدياد ف ش 

  .داخل الأشة ةالجنسي اتوالاعتداء
ي 
 
ي حالات من عدة دول مختلفة ف

 من خلال حملاتنا الإعلامية الناجحة، تم تلق 
ق آسيا من خلال تطبيق واتساب ي بالإضافة إلى دول جنوب ش   .العالم العرن 

 

ي حالة استجابة ل 121 مركز الاستماع سوا  مؤسسة سوا 
 
طوارئل، ف    

          
 

 
в ϤъϝЋϦъϜ Ингϯ

ϼϜϺϜ ев ЬмъϜ ϻзв 


