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خلال عام 2025، قامت سوا بتحويل 9,550 متصل

للحصول على المساعدات والخدمات الطبية، والدعم

المباشر وجهاً لوجه.

بلغ عدد الجلسات الإرشادية المتعلقة بالحزن والفقدان
من غزة 119 جلسة خلال شهر أيلول.

بلغ عدد المكالمات المتعلقة بالخوف والقلق 179

مكالمة، حيث كرّر المتصلون التعبير عن خوفهم من

اقتراب فصل الشتاء واستمرار حالات النزوح القسري

دون توقف.

تم تسجيل ارتفاع بنسبة 52% في الجلسات المتعلقة

بطلب الأهالي للدعم في كيفية التعامل مع صدمات

أطفالهم وسلوكياتهم.
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قدمت سوا 151 جلسة استشارة طبية عن بعد خلال

شهر أيلول. ومن أبرز المواضيع التي ناقشها المتصلون
كانت الصداع، والإصابات، ومشاكل الحيض، والأعراض

المرتبطة بالجهاز الهضمي.

تم تلقي أكبر أعداد الأفكار الانتحارية من الفئات العمرية

19-21 سنة، و26-35 سنة، والمراهقين من 18-13
سنة، من داخل فلسطين وخارجها.

تم تقديم  85 جلسة متعلقة بالأفكار الانتحارية، بزيادة

بنسبة 67% عن الشهر الماضي، وهو رقم قياسي مقلق

لمركز الإرشاد عن بعد. قامت سوا بإطلاق حملة إلكترونية

تزامناً مع شهر التوعية بالانتحار.
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مركز سوا للإرشاد عن بعد - مقارنة بين أيلول وتوجهات
التفكير الانتحاري

بلغ عدد جلسات التفريغ والفضفضة 608 جلسة، مما4
يعكس استمرار طلب المتصلين لخدمات الدعم النفسي

والإجتماعي.
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تم تسجيل ارتفاع بنسبة 39% خلال شهر أيلول في

الجلسات المتعلقة بإيذاء النفس، مقارنة بشهر آب،

جّلت 26 جلسة في الضفة الغربية و13 جلسة حيث سُ

في غزة حول هذا الموضوع.
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تم تسجيل زيادة في عدد الجلسات الإرشادية عن بعد

بين شهري أب وأيلول في محافظات: طوباس

)+4000%(، أريحا )+467%(، جنين )+71%(، قلقيلية
)+185%(، طولكرم )+36%(، وسلفيت )+%210(.
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أطلقت سوا حديثاً خدمة الدردشة الآمنة الخاصة بها،

حيث تواصل ما لا يقل عن 20 شخصاً من مختلف أنحاء

المنطقة طلباً للدعم.
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