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مؤسسة سوا معاً اليوم وغداً

التقرير الاداري للعام 2024
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أولا: المقدمة 
مقدمة في العام 2024 تابعت مؤسسة سوا في تقديم خدماتها والاستمرار بالاستجابة لحالة الطوارئ في غزة بعد العدوان العسكري الإسرائيلي على القطاع، والذي اندلع في الربع الأخير من العام 2023. استمرت مؤسسة سوا بتقديم المساعدة على خط الإرشاد عن بعد على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع طيلة العام 2024. 

ثانيا:  بيانات مركز الإرشاد عن بعد 164:
1. بلغت عدد جلسات الارشاد عن بعد عبر خط الهاتف 84,835 جلسة ( 40,417 مقدمة للإناث و 44,94 مقدمة للذكور)  شملت تقديم ارشاد نفسي اولي واستشارات طبية وقانونية، وهي تمثل زيادة بنسبة 349% مقارنة بالعام 2023.
2. منذ 7 تشرين الاول وحتى نهاية العام 2024 بلغت عدد المكالمات المجابة  91,911 مكالمة، 78,932 منها كانت من قطاع غزة.
3. استقبل مركز الارشاد عن بعد في سوا 194,327 محاولة اتصال، تم الرد على 109,327 منها.
4. شهدت الجلسات التي تلقى فيها المتصلون الإرشاد النفسي الأولي خلال العام 2024 زيادة بنسبة 157% مقارنة بالعام 2023. 
5. تم تعيين اخاصائية نطق لتقديم جلسات علاجية عن بعد وذلك استجابة ازيادة عدد الحالات المتعلقة بصعوبة النطق عند الاطفال وخاصة بعد بدأ العدوان الاسرائيلي على قطاع غزة.
6. تعيين متدربين ضمن مسمى "خدمة متوجهين" مع مرشدي الخط بسبب ازدياد الاتصالات المتعلقة بالشكاوي وطلب  معلومات حول الوصول الى المساعدات المادية في قطاع غزة.
7. منذ بداية الحرب في 7 تشرين الاول 2023 وحتى نهاية العام 2024، قامت سوا بإحالة 25,164 من المتصلين الذين طلبو الحصول على مساعدات مادية، إضافة الى الطعام، الماء، الادوية وغيرها من المواد الغذائية.
8. شهدت جلسات الارشاد المتعلقة بالفقدان زيادة بنسبة 441% بين عامي 2023 و2024.
9. بلغت عدد جلسات الاستشارة المتعلقة بالتبول اللاإرادي في غزة 519 جلسة في عام 2023، مما يعكس زيادة كبيرة بنسبة 826%.


10. تم تسجيل زيادة بنسبة 143% في عدد الجلسات المتعلقة بالعنف الجسدي، حيث بلغ العدد الإجمالي 806 جلسة في العام 2023 مقارنة ب 1955 جلسة في العام 2024.
11. استجابة لحالة الطواريء في غزة، تم زيادة عدد الأطباء في المؤسسة ليصبحو 4 أطباء تم على اثرها تقديم 2,405 استشارة طبية عن بعد هذا العام مما يمثل زيادة بنسبة 118% مقارنة بالعام 2023. 
12. ازدادت عدد الجلسات المتعلقة بالتفكير بالانتحار الى 126% خلال العام 2024. 
13. خلال العام 2024، سجلت حالات العنف الواقع من الاحتلال عدد 48,416 حالة، عدد الحالات المتعلقة بالصحة العقلية والدعم النفسي والاجتماعي 19,591 حالة، اما عدد الحالات المتعلقة بالحصول على معلومات فقد بلغت 9,513.

ثانيا: المنصات والمواقع الإلكترونية:

في إطار تعزيزوتطوير  البنية التحتية الرقمية للمؤسسة ومواكبة الاحتياجات الناشئة عن الأزمة الإنسانية ، تم تنفيذ أعمال صيانة وتطوير شاملة لمعظم المنصات والبرامج والتطبيقات التابعة للمؤسسة، حيث شمل ذلك:
منصة الإحالة الإلكترونية:
تم تحديث النظام ليكون أكثر كفاءة في تحويل الحالات التي تحتاج لخدمات خارج نطاق خدمات سوا
تعزيزالتعاون  مع الشركاء يونيسف وشبكة سند .
نجحت المنصة في تسهيل إحالة العشرات من الحالات الحرجة خلال العام

شراكة الحماية من العنف الإلكتروني:
تعزيز التعاون مع شركة ميتا وتيك توك لمكافحة جرائم الابتزاز والتحرش الجنسي
توسيع نطاق الخدمة ليشمل حالات من دول عربية مختلفة مع تركيز خاص على العراق
تطوير آليات الإبلاغ السريع والمتابعة الآمنة للحالات

منصة الافلام: استكمال تجهيز البوابة الإلكترونية الخاصة بها والبدء بالتحضير لإطلاقها خلال العام 2025 لبدأ استقبال الافلام ضمن مسابقة فيلم الدقيقة الواحدة.

تفعيل منصة رفقة: والمتعلقة بالتطوع لمرافقة مرضى قطاع غزة .


ثالثاً: سوا في الإعلام والسوشل ميديا
تميز عام 2024 بتعزيز حضور مؤسسة سوا في المنصات الإعلامية ومواقع التواصل الاجتماعي، حيث ركزت استراتيجيتها الرقمية على:
· الترويج لخط الإرشاد النفسي (164)
· نشر محتوى توعوي حول الصحة النفسية والإرشادات الطبية وقضايا الأمان
· إطلاق حملات إلكترونية مستهدفة لزيادة الوعي بخدمات الخط الساخن
· إرسال 219,750 رسالة نصية لتشجيع التواصل مع خط الإرشاد
· تعزيز الفريق الرقمي
· توظيف مستشار متخصص في إدارة منصات التواصل الاجتماعي لتحسين الاستراتيجية الرقمية
· زيادة التفاعل مع الجمهور عبر المحتوى الجذاب والهادف
· توسيع النطاق الرقمي
· حيث وصل عدد المتابعين إلى:
· فيسبوك: أكثر من 317,000 متابع
· إنستغرام 15,000متابع
· تيك توك5,000 متابع
· تفعيل قناة جديدة على تليغرام لتوسيع نطاق الوصول إلى فئات جديدة
· التركيز على زيادة الاستفادة من خدمات الخط الساخن
· تركيز المحتوى الرقمي على قضايا الصحة النفسية والطبية لتحفيز التفاعل مع خدمة الخط الساخن
· استخدام أدوات تحليل البيانات لقياس تأثير الحملات الرقمية
· بهذه الجهود، استطاعت سوا تعزيز تواصلها مع المجتمع وزيادة الوعي بأهمية الدعم النفسي، خاصة في ظل الأوضاع الراهنة . 
· برنامج "سمعنا من غزة": أوصلت المؤسسة الصوت الحقيقي لمعاناة المواطنين في غزة، من خلال ابراز المواضيع التي طرحها المواطنون من غزة خلال تلقيهم لجلسات الارشاد من قبل مركز الارشاد عن بعد. 
· تقديم لوائح ارشادات وتعليمات حول السلامة العامة والصحة النفسية خلال الحرب.
· ابراز لأرقام ووقائع تظهر تفاقم الوضع الانساني في غزة.

· تعزيز الوعي بالرقم المجاني الجديد للمؤسسة (164)، وذلك من خلال نشر اعلانات دورية تخص ذلك.

· تعزيز الوعي بدور المؤسسة كشريك موثوق لشركة ميتا، وقدرتها على التعامل بفعالية مع قضايا التحرش، والتهديد، والابتزاز الإلكتروني عبر تطبيقات ميتا (Facebook, Instagram, WhatsApp).


· الاستجابة لأيام المناسبات العالمية والمحلية المرتبطة بطبيعة عمل المؤسسة، وذلك من خلال طرحها وابراز واقع الحال الفسطيني لكل منها.  


رابعا: تجديد الهوية البصرية الخاصة بمؤسسة سوا: 
السعي لتغيير الهوية البصرية واطلاقه 2025 

خامساً: الاستجابة لحالة الطوارئ
في ظل الظروف الصعبة والأوضاع الإنسانية الطارئة، عززت مؤسسة "سوا" جهوزيتها لضمان استمرارية الخدمات عبر الإجراءات التالية:
· خط الإرشاد عن بُعد (164) على مدار الساعة
·  أطلقت المؤسسة برنامجاً تدريبياً مكثفاً لمقدمي الخدمات على خط الإرشاد يشمل 70 ساعة تدريبية لتأهيل اكبر عدد ممكن من المرشدين . 
· تقديم جلسات الدعم النفسي والتفريغ للنساء
· خدمة "المتوجهين" لتوجيه الحالات الطارئة
· أخصائية النطق لمساعدة الأطفال المتأثرين بالصدمات
· توفير الألواح الشمسية والإمدادات الكهربائية الاحتياطية
كما تم تجهيز:
✓ مولد كهربائي لتشغيل مقسم المكالمات عند انقطاع التيار
✓ أجهزة لابتوب وبطاريات مشحونة مسبقاً
✓ خطة طوارئ لضمان التواصل مع المستفيدين رغم صعوبة التنقل
هذه الإجراءات جاءت لضمان عدم انقطاع الخدمات الحيوية في أي ظرف طارئ، مع الحفاظ على جودة الدعم المقدم للمجتمع في هذه الظروف الاستثنائية

سادساً: التطورات والإنجازات
توسيع المقر:
استئجار مكتب إضافي وتجهيزه بـ:
✓ ستوديو تصوير لإنتاج المواد التوعوية
✓ غرفة إرشاد وجاهي
تطوير الكوادر:
تدريبات داخلية وخارجية لرفع كفاءة الطاقم
جلسات إرشاد فردي وجماعي مستمرة
زيادة عدد الموظفين:
وصل العدد الإجمالي إلى 24 موظفاً
زيادة عدد مرشدي الخط الساخن لمواكبة الاحتياج المتزايد
برامج تدريبية مكثفة:تنفيذ تدريب 70 ساعة (عملي ومكثف) مرتين في 2024 (فبراير ونوفمبر) خلال الطوارئ تدريب 110 ساعة  نظري متعمق . 

سابعاً: ورش العمل والتدريبات المدرسية:
1. برنامج "خلونا نحكي":
· 8 ورش في جفنا (7 أمهات، أب، 12 طفلاً)
· مواضيع: المراهقة، الهوية، التنمر
· هدف: تعزيز التواصل بين الأهل والأبناء
2. ورش المخيمات الصيفية:
· 5 لقاءات النادي الإسلامي/رام الله، جمعية سيدات بيرزيت
· 68طفلاً مستفيداً
· مواضيع: التنمر الإلكتروني، التحرش الجنسي (بأسلوب قصصي)
3. التدريبات المتخصصة:
· 110 ساعة: 23 متدرباً
· 70 ساعة: 14 متدرباً (تدريبين)
4. تدريب المهنيين:
تم تدريب 95 متخصصاً من مؤسسات المجتمع المحلي 
تقديم استشارات لأعضاء هذه المؤسسات حول آليات تقديم الإرشاد عن بُعد
تنفيذ تدريبات متخصصة حول:
العنف الجنسي في بيئة العمل
مكافحة التنمر
واجهنا بعض الصعوبات في تنفيذ الورش في قبية وكفر نعمة بسبب الظروف الأمنية
ثامناً: العيادة المتنقلة
زيارات: بدو (شملت قنطا، بيت سوريك، بيت عنان)، المزرعة الغربية، كفر نعمة
نفذت 21 ورشة عمل استفاد منها 191 مشاركاً (غالبية من النساء)
تراوحت أعمار المشاركين بين 20-64 سنة
ركزت الورش على:
الصحة النفسية وتفريغ الضغوط
التكيف مع التحديات اليومية
الصحة الجسدية
تحديات 2024:
1. صعوبة الوصول للمناطق خارج رام الله بسبب الظروف الأمنية
2. الحاجة لزيادة عدد المرشدين النفسيين
3. التوفيق بين الحفاظ على الخدمات الحالية والتوسع
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