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منذ 7 أكتوبر 2023، تلقّت سوا  353,447 مكالمة.

تم تسجيل 148 جلسة متعلقة بالأفكار الإنتحارية خلال

شهري تشرين الثاني وكانون الأول، مع استمرار ارتفاع

وتيرة الجلسات وحدّتها.

أصبحت المكالمات المتعلقة بالحزن أكثر حدة على خط

الارشاد. وقد تم تسجيل 391 جلسة متعلقة بالحزن

خلال شهري تشرين الثاني وكانون الأول.

تم تسجيل 1,379 جلسة متعلقة بالتغريغ والفضفضة،

مما يعكس الطلب المستمر على خدمات الصحة

النفسية والدعم النفسي والاجتماعي المتاحة.
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قدمت سوا 830 جلسة استشارة طبية عن بُعد خلال

شهري تشرين الثاني وكانون الأول، شملت الاستشارات

أعراضاً مرتبطة بالإنفلونزا، والجروح، والتشنجات،

والصداع، والتعب، وأسئلة تتعلق بالحمل.
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جلسات العنف الجسدي حسب الشهر – 2025

تم تسجيل 401 جلسة متعلقة بالقلق والخوف، حيث4

عبّر المتصلون عن إحباطهم من أمطار الشتاء وعدم توفر
مأوى مستقر أو مستلزمات تحميهم من البرد.

تم تسجيل ارتفاع بنسبة 18٪ في الجلسات المتعلقة

بطلب الأهالي للحصول على دعم حول كيفية التعامل مع

صدمات وسلوكيات أطفالهم، مقارنة بالشهرين

السابقين، حيث أظهر الأطفال مزيداً من الإحباط بسبب

انقلاب الأدوار مع الأهالي المثقلين بالمسؤوليات.
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ارتفاع في حدة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي
)GBV( على خط الارشاد . ففي شهري تشرين الثاني
وكانون الأول، تم تسجيل 522 جلسة متعلقة بالعنف

الجسدي، بزيادة قدرها 56٪ مقارنة بشهري كانون الثاني

وشباط من العام الجاري )2025(.
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