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بعد صدور قرار وقف إطلاق النار في تشرين الأول، بدأ
عدد الاتصالات على خط الارشاد بالارتفاع مرة أخرى،
مسجّلاً زيادة بنسبة 96% في عدد جلسات الإرشاد

مقارنة بشهر أيلول.

منذ 7 تشرين الأول/اكتوبر 2023، تم الرد على  

204,198 مكالمة.

خلال عام 2025، قامت سوا بإجراء 11,468 إحالة عبر

خط الارشاد، لإحالة المتصلين للحصول على المساعدات

المادية، والخدمات الطبية، والدعم الوجاهي.

تم تسجيل زيادة بنسبة 54% في جلسات القلق

والخوف، وجلسات التفريغ والفضفضة )+73%(. وقد

كانت هذه الجلسات أثقل وأكثر تعقيداً، مما يوضح

الحاجة إلى طلب خدمات الدعم النفسي والاجتماعي.
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قدّمت سوا 367 استشارة طبية عن بُعد في شهر

تشرين الأول، بزيادة بلغت 143% مقارنةً بالشهر

الماضي.

تم تقديم 62 جلسة متعلقة بالأفكار الانتحارية هذا

الشهر، إذ حافظت على ارتفاعها من حيث التكرار والحدّة،

وكانت 55% منها من غزة و31% من الضفة الغربية.
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جلسات الإسعافات الأولية النفسية حسب الشهر لعام

2025

قدمت سوا 272 جلسة مرتبطـة بالحزن في شهر4

تشرين الأول، بزيادة بلغت 129% مقارنةً بشهر أيلول.

تم تسجيل زيادة بنسبة 50% في الجلسات المتعلقة

بطلب الأهالي الحصول على الدعم حول كيفية التعامل

مع صدمات وسلوكيات أطفالهم، مقارنةً بشهر أيلول.
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تم تسجيل زيادة في عدد الجلسات الإرشادية عن بعد

بين شهري أيلول وتشرين الأول في محافظات: طوباس

)+314%(، القدس )+200%(، نابلس )+43%(، وجنين
.)%11+(

7

ي 2025
ثان

ن ال
كانو

ط 2025
شبا

ذار 2025
آ

سان 2025
ني

يار 2025
أ

يران 2025
حز

وز 2025
تم

ب 2025
آ

أيلول 2025

ن الأول 2025
شري

ت
0

200

400

600

800

1000

1200


