
Sawa’s 121 Helpline Listening Center, now currently operating under an emergency protocol Palestinians can access a toll 

free call center that operates through a professional, well trained team of psychosocial counselors, doctor and lawyer to 

provide psychosocial, legal and health support for victims of domestic violence, sexual assault and more.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
  

 

 

473 494 

 

 حالات استفسار عن فايروس كورونا

 

 حالات الإساءة والعنف
 

 حالات الصحة النفسية
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المكالمات حسب العمر وجنس المتصل 

ذكر

أنث  

 حقوق الطبع محفوظة لمؤسسة سوا

  

 

265, غزة

123, خان يونس

71, الخليل107, رام الله

63, بيت لحم

62, رفح

57, نابلس

48, أريحا

46, شمال غزة

46, القدس
34, طولكرم

26, جني    19, طوباس

المكالمات حسب المدينة

 مجموع الاتصالات الموثقة
 : 2020حزيران  30الى  1 من

 

ي حالة استجابة للطوارئ , الذي يعمل 121مركز الاستماع 
 
لتلبية الاحتياج  24/7, ف

ايد لخدمة الارشاد النفسي ,الط ي و الاستشارات القانونية لمواطنيناالمت   الذين   ث 
وس كورونا ) كوفد  ي فتر

 (.  19-يعانون من الآثار السلبية للحجر الناتج عن تفس 
 

نظرا لتدهور الوضع الاقتصادي والصحي وتراجع الدخل ما أدى الى صعوبة توفتر 
   المنازلالاحتياجات الأساسية بالإضافة الى ذلك وجود اشخاص عنيفير  داخل بعض 

 
خلال شهر حزيران , ارتفع عدد جلسات الارشاد الهاتفية الموثقة من مركز الاستماع 

ي مؤسسة سوا بنسبة 
 
تمكن المرشدين العاملير   . 2020% بالمقارنة مع شهر أيار 30ف

ي مركز الاستماع من الاستجابة الى 
 
 24% من محاولات الاتصال البالغة اكت  من 65ف

ي  967وثيق الف محاولة، حيث تم ت
بلاغ من  102, ورد منها جلسة ارشاد هاتف 

.   نساء ي
ي او العاطف 

تجاوز عدد جلسات الارشاد   تعرضهن للعنف الجسدي , اللفظ 
ي المتعلقة بمحاولة الانتحار وإيذاء الن

, حالة، مما يدق ناقوس الخطر 50فس الهاتف 
لنفسي الاجتماعي ا  ويستدعي تجنيد وتأهيل المختصير  حول طرق التدخل و الدعم

 . للتعامل مع ضحايا السلوكيات الخطرة و إيذاء الذات 
 

ي حالة استجابة ل 121 مركز الاستماع سوا  مؤسسة سوا 
 
طوارئل، ف  

   

          
 

 
جموع الاتصالات م

 منذ الاول من اذار

  UNFPA و UNICEFو  BftWو   ADAو AICS لكل منشكر خاص 


