
Sawa’s 121 Helpline Listening Center, now currently operating under an emergency protocol Palestinians can access a toll 

free call center that operates through a professional, well trained team of psychosocial counselors, doctor and lawyer to 

provide psychosocial, legal and health support for victims of domestic violence, sexual assault and more.  
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 حالات استفسار عن فايروس كورونا

 

 حالات الإساءة والعنف
 

 حالات الصحة النفسية
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ي حالة استجابة للطوارئ , الذي يعمل 121مركز الاستماع 
 
لتلبية الاحتياج  24/7, ف

ي و الاستشارات القانونية لمواطنينا ايد لخدمة الارشاد النفسي ,الطث  الذين   المت  
وس   ي فتر

 (.  19-كورونا ) كوفد يعانون من الآثار السلبية للحجر الناتج عن تفس 
 

 جلسة ارشادية عت  الهاتف خلال شهر تموز.  814عملت مؤسسة سوا على توثيق 
, القلق و محاولات الخوف ,عدد الاتصالات المتعلقة بالإساءةازدياد 
, مما 35الواردة من النساء و الفتيات بنسبة    الانتحار ي

% خلال شهر تموز الماض 
% . خلال هذه الجلسات 60ات الواردة من الاناث الى أدى الى زيادة نسبة المكالم
اوح أعمارهن بير   48الارشادية، تم الإبلاغ عن   16حالة محاولة انتحار بير  فتيات تت 

اوح أعمارهم بير   18و ي حالات . عامًا 21و 19عاما وشاب تت 
تم الإبلاغ عن ثمان 

اوح اعمارهن بير   ي تت 
 43أبلغت  عاما.  35-16اغتصاب بير  الفتيات والنساء اللوان 

ي العلاقات الأسرية ناتجة عن انعدام الأمن الاقتصادي 
 
امرأة وفتاة عن نزاعات ف

 .والإساءة اللفظية
 

وي    ج لمسابقة فيلم الدقيقة والواحدة، تحت عنوان  تواصل مؤسسة سوا الت 
ي تهدف لمكافحة العنف الناجم عن مختلف أشكال 

"متساوون رغم الاختلاف" والث 
 .  التميتر 

 

 

ي حالة استجابة ل 121 مركز الاستماع سوا  مؤسسة سوا 
 
طوارئل، ف  

   

          
 

 

جموع الاتصالات م

 منذ الاول من اذار

  MDM-CH و UNICEFو  BftWو   ADAو AICS لكل منشكر خاص 


