
Sawa’s 121 Helpline Listening Center, now currently operating under an emergency protocol Palestinians can access a toll 

free call center that operates through a professional, well trained team of psychosocial counselors, doctor and lawyer to 

provide psychosocial, legal and health support for victims of domestic violence, sexual assault and more.  
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 حالات استفسار عن فايروس كورونا

 

 حالات الإساءة والعنف
 

 حالات الصحة النفسية
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المكالمات حسب العمر وجنس المتصل 
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 حقوق الطبع محفوظة لمؤسسة سوا

  

 

67, غزة

26, خان يونس

25, الخليل
21, رام الله

20, رفح

17, نابلس

15, القدس

15, جني   

12, شمال غزة

9, أريحا
7, بيت لحم

6, طولكرم 6, طوباس

المكالمات حسب المدينة

 مجموع الاتصالات الموثقة
 : 2020آب  15الى  1 من

 

ي حالة استجابة للطوارئ , الذي يعمل 121مركز الاستماع 
 
لتلبية الاحتياج  24/7, ف

ي و الاستشارات القانونية لمواطنينا ايد لخدمة الارشاد النفسي ,الطث  الذين   المت  
وس كورونا ) كوفد يعانون من الآثار السلبية  ي فتر

 (.  19-للحجر الناتج عن تفس 
 

ي مؤسسة 
 
خلال الأسبوعير  الأولير  من شهر آب أغسطس ، وثق مركز الاستماع ف

اوح  9جلسة ارشاد و دعم نفسي . تم الإبلاغ عن  246سوا  حالات اغتصاب لنساء تت 
ي الضفة الغربية 24و  18أعمارهن بير  

 
الانتحار بير  ازدادت حالات محاولات  .سنة ف
.   حالات فقط خلال 10عامًا، إلى  18الفتيان والفتيات حث  سن   هذين الأسبوعير 

المكالمات الواردة من النساء والفتيات و المتعلقة بالخوف والقلق تشكل ما مجموعه 
ارتفاع نسبة عدد  .٪ من جميع جلسات الارشاد والدعم النفسي المقدمة20

% من اجمالىي المكالمات الواردة فيما لم 50لغربية الى المكالمات الواردة من الضفة ا
ي الأسابيع الماضية20تها ال نسب  تتجاوز

 
 . % ف

 

واصلت مؤسسة سوا حملاتها التوعوية على وسائل التواصل الاجتماعي للتعريف 
حيث تمكنت  121بخدمات الارشاد و الدعم النفسي المقدمة عت  مركز الاستماع 

 ص من خلال التعليقات , الاعجابات و المشاركات. شخ 105462من الوصل الى 
ت مؤسسة سوا تقديم  وت ,باش  ي بتر

 
علاوة على ذلك,وبعد حصول الانفجار المروع ف

 . الارشاد والدعم النفسي لأهلنا اللبنانيير  من خلال تطبيق واتساب
 

ي حالة استجابة ل 121 مركز الاستماع سوا  مؤسسة سوا 
 
طوارئل، ف  

   

          
 

 
جموع الاتصالات م

 منذ الاول من اذار

  MDM-CH و UNICEFو  BftWو   ADAو AICS لكل منشكر خاص 


