
Sawa’s 121 Helpline Listening Center, now currently operating under an emergency protocol Palestinians can access a toll 

free call center that operates through a professional, well trained team of psychosocial counselors, doctor and lawyer to 

provide psychosocial, legal and health support for victims of domestic violence, sexual assault and more.  
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 حالات استفسار عن فايروس كورونا

 

 حالات الإساءة والعنف
 

 حالات الصحة النفسية
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 حقوق الطبع محفوظة لمؤسسة سوا

   

108, غزة

48, غير معروف 

29, خان يونس

18, رفح

16, نابلس

13, جنير  

12, دير البلح

10, الخليل
9, شمال غزة

4, أريحا 2, رام الله

1, سلفيت
1, طولكرم

المكالمات حسب المدينة

 مجموع الاتصالات الموثقة
 : 2020 أيلول  15الى   1 من

 

ي حالة استجابة للطوارئ , الذي يعمل  121مركز الاستماع  
لتلبية الاحتياج   7/ 24, ف 

و   ي  ,الطب  النفسي  الارشاد  لخدمة  ايد  لمواطنيناالمي   القانونية  الذين    الاستشارات 
وس كورونا ) كوفد  ي فير

 (.  19-يعانون من الآثار السلبية للحجر الناتج عن تفس 
 

ي مؤسسة سوا   ايلول خلال الأسبوعير  الأولير  من شهر آب  
، وثق مركز الاستماع ف 

لنساء عنف و سوء معاملة    حالات  7جلسة ارشاد و دعم نفسي . تم الإبلاغ عن    271
اوح أعمارهن بير    ي   55و    21تي 

مكالمة   11. تم الابلاغ عن محالة انتحار واحدة,    سنة ف 
الة النفسية حالة تتعلق بالح  29كانت تتعلق بالخوف و القلق. و قامت سوا بتسجيل  

  . جموع الكلي للمكالمات كانت من نساء من غزة % من الم32خلال هذين الاسبوعير 
ي حير  شكلت نسبة الرجال من غزة ما يصل الى 

. 40ف   % من المجموع الكلي
 

ها عل وسائل التواصل الاجتماعي   حملة زيادة   بإتجاهلهذا الشهر, وجهت سوا تركير 
الانتحار  من  بالوقاية  بتاري    خ     الوعي  بدأت  ي 

الب  لمنع اليوم    -  سبتمي    10و  العالمي 
مشاهدة ,   296.802وصلت سوا الى    خلال الايام الخمسة الاولى للحملة  . الانتحار 
 . مشاركة 81تعليق و  42اعجاب,  2.503

 
ي مسابقة فلم الدقيقة الواحدة  

متاسوون رغم الاختلاف,   –تدعوكم سوا للمشاركة ف 
 للمزيد من المعلومات زوروا صفحة الفيسبوك الخاصة ب سوا.  

ي حالة استجابة ل 121 مركز الاستماع سوا  مؤسسة سوا 
 
طوارئل ، ف  

   

           
 

 
جموع الاتصالات  م

 منذ الاول من اذار 

  MDM-CH و UNICEFو  BftWو   ADAو AICS  لكل منشكر خاص 


