
Sawa’s 121 Helpline Listening Center, now currently operating under an emergency protocol Palestinians can access a toll 

free call center that operates through a professional, well trained team of psychosocial counselors, doctor and lawyer to 

provide psychosocial, legal and health support for victims of domestic violence, sexual assault and more.  
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 حالات استفسار عن فايروس كورونا

 

 حالات الإساءة والعنف
 

 حالات الصحة النفسية
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المكالمات حسب العمر وجنس المتصل 
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أنثى

 حقوق الطبع محفوظة لمؤسسة سوا

  

 

163, غزة

61, خان يونس

48, رفح

61, غير معروف 

26, جنير  

24, دير البلح

21, نابلس

25, شمال غزة
14, بيت لحم

11, رام الله
10, الخليل

6, أريحا 5, طولكرم 2, سلفيت
2, طوباس

1, قلقيلية 

المكالمات حسب المدينة

 مجموع الاتصالات الموثقة
 : 2020 أيلول  30الى   1 من

 

ي حالة استجابة للطوارئ    121مركز الاستماع  إن  
, الذي يعمل  أشهر    7على مدى  ف 

ي و الاستشارات القانونية   7/ 24 ايد لخدمة الارشاد النفسي ,الطب  لتلبية الاحتياج المي  
وس كورونا ) كوفد   ةالناتج  الذين يعانون من الآثار السلبية   لمواطنينا ي فير

عن تفس 
-19  .) 
 

ي مؤسسة سوا    ايلولخلال شهر  
جلسة ارشاد و دعم   609، وثق مركز الاستماع ف 

بالغات. تم توثيق  نساء    الحالة النفسية منحالة تتعلق ب  66تم الابلاغ عن  نفسي .  
بالا   14 تهديد  و   4نتحار,  حالة  قاصرين.  لذكور  منها  اغتصابحا  5  حالات    . لات 
رفع الوعي لدى النساء الحوامل  ‘ستعادت العيادة المتنقلة نشاطاتها تحت عنوان  ا

ي فلسطير  
وس كورونا ف  مواقع   5تم زيارة    ,  ’والمرضعات حول آليات الحماية من فير

مستفيد. بالإضافة الى ذلك يقوم الطبيب الخاص ب سوا ب تقديم   98و الوصول الى  
 ارشادات و استشارات طبية عي  تطبيق واتساب. 

 
ها على وسائل التواصل الاجتماعي   حملة زيادة   بإتجاهلهذا الشهر, وجهت سوا تركير 

الانتحار  من  بالوقاية  بتاري    خ     الوعي  بدأت  ي 
الب  لمنع   -  سبتمي    10و  العالمي  اليوم 

  104تعليق و    84اعجاب,    4,165مشاهدة ,    321,225. وصلت سوا الى  الانتحار 
ة الممتدة بير    . ايلول 30 – 10مشاركة بالفي 

  
 

ي حالة استجابة ل 121 مركز الاستماع سوا  مؤسسة سوا 
 
طوارئل ، ف  

   

           
 

 
جموع الاتصالات  م

 منذ الاول من اذار 

  MDM-CH و UNICEFو  BftWو   ADAلكل منشكر خاص 


