
Sawa’s 121 Helpline Listening Center, now currently operating under an emergency protocol Palestinians can access a toll 

free call center that operates through a professional, well trained team of psychosocial counselors, doctor and lawyer to 

provide psychosocial, legal and health support for victims of domestic violence, sexual assault and more.  
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 حالات استفسار عن فايروس كورونا

 

 حالات الإساءة والعنف
 

 حالات الصحة النفسية
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 18#  ورقة حقائق رقم
ين اول 21   2020 تشر
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المكالمات حسب العمر وجنس المتصل 
ذكر

أنثى

 حقوق الطبع محفوظة لمؤسسة سوا

  

 

66, غزة

20, رام الله
15, خان يونس

15, غير معروف 

15, جنير  

13, دير البلح

9, رفح

6, نابلس

5, شمال غزة
5, الخليل

5, أريحا

4, بيت لحم 2, طوباس
2,قلقيلية 

المكالمات حسب المدينة

 مجموع الاتصالات الموثقة
ين أول  15الى   1 من  : 2020 تشر

 

ي حالة استجابة للطوارئ    121إن مركز الاستماع  
  7/ 24, الذي يعمل  أشهر    7على مدى  ف 

الارشاد   لخدمة  ايد  المي   الاحتياج  القانونية  لتلبية  الاستشارات  و  ي  ,الطب  النفسي 

وس كورونا ) كوفد    ةالناتج  الذين يعانون من الآثار السلبية   لمواطنينا ي فير
 (.   19-عن تفسر

 

ين أول, وثقت سوا  ,    182خلال الأسبوعير  الأولير  من شهر تشر جلسة ارشاد و دعم نفسي

بأعمار  60 النساء  مكالمات  نسبة  قطاع غزة. وصلت  من  ي 36لى  ا  %21-55 
اللوات  و   %

ي منازله المستمر و ال  تواجد يعانير  من ال 
ي غزة. بينما وصلت  نمباشر مع المعتدي ف 

, خاصة ف 

% بسبب التوتر و الضغط العائد على عدم القدرة على 32الى    25-16نسبة الذكور بأعمار  
و   العنف  مكالمات  بلغ عدد  الحياة.  نمط  أثرت سلبًا على   ي 

الب  والقيود  و  التنقل  الإساءة 
ة خلال الأسبوعير  فقط ضعف عدد مكالمات  العلاقات العائلية الموثقة من رام الله والبير

ي تهديد بالإنتحار من غزة و واحدة من الضفة. 
 شهر أيلول. و تم توثيق حالب 

 
حاسوب لكل طفل" لدعم    - لهذا الشهر, أطلقت سوا حملة جديدة بعنوان "تعليم بلا حدود

ع بأجهزة حاسوب, لابتوب او تابلت.  استمرارية العملية   التعليمية عن بعد. مع إمكانية التي 

ي سيتم توزيعها على طلاب من 
ع من خلال تعبئة الاستمارة.  13و الب     مدرسة. يمكن التي 

ي حالة استجابة ل 121 مركز الاستماع سوا  مؤسسة سوا 
 
طوارئل ، ف  

   

           
 

 
جموع الاتصالات  م

 منذ الاول من اذار 

  MDM-CH و UNICEFو  BftWو   ADAلكل منشكر خاص 


