
Sawa’s 121 Helpline Listening Center, now currently operating under an emergency protocol Palestinians can access a toll 

free call center that operates through a professional, well trained team of psychosocial counselors, doctor and lawyer to 

provide psychosocial, legal and health support for victims of domestic violence, sexual assault and more.  
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 حالات استفسار عن فايروس كورونا

 

 حالات الإساءة والعنف
 

 حالات الصحة النفسية
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المكالمات حسب العمر وجنس المتصل 
ذكر

أنثى

 حقوق الطبع محفوظة لمؤسسة سوا

  

 

 مجموع الاتصالات الموثقة
 : 2020 كانون أول  15الى  1 من

 

ي العام, منذ مارس حالة استجابة للطوارئ  ضمن 121مركز الاستماع  عمل
. 2020على مدى ثلث 

ي و الاستشارات  24/7يعمل  ستماعإن خط الا  ايد لخدمة الارشاد النفسي ,الطث  ز لتلبية الاحتياج المت 

وس كورونا )كوفد  ةالناتج لذين يعانون من الآثار السلبيةا القانونية لمواطنينا ي فتر
 . (19-عن تفس 

 

/كانون الأول، وثقت سوا  ز من شهر ديسمت  ز الأولير % 70استشارية،  جلسة 301خلال الأسبوعير
حالات تهديد  سبعة . وتم الابلاغ عنبالانتحار  نث  غزة وا من ذكور  . وهدد ثلاثةمن قطاع غزة واردة

بلغ عن ثلاث حالات اغتصاب للنساء. وعلاوة على ذلك، يمكن ملاحظة أن ل
ُ
شبان من القدس. وأ

ي الارتفاع. 
ي آخذة فز

 حالات العنف والاذى الذات 

 

ي  -
/كانون الأول، أعلنت سو  16فز ي مسابقة ديسمت 

أفلام الدقيقة الواحدة. ا عن الفائزين فز
ز والجزائر ولبنان. يمكنك مشاهدة الأفلام على التوالىي  و كانت الأفلام الفائزة  من فلسطير

 على صفحة سوا على الفيس بوك. 

لمحاربة التحرش. يقدم التطبيق خدمة ارشاد ، “ SAWA121أطلقت سوا تطبيق " -
ي للنساء المتحرش ب ي و صج 

ي نفسي و قانوتز
الاماكن هن, يساعد على رسم خارطة التحرش فز

 . استشارات الصحة عن بعد الارشاد و  العامة و يقدم 

ء عام  2021نتمثز لكل أصدقائنا وداعمينا عطلة هادئة وأن يكون عام  - سعيد و ملىي
 بالصحة. 

ي حالة استجابة ل 121 مركز الاستماع سوا  مؤسسة سوا 
 
طوارئل، ف  

   

          
 

 

جموع الاتصالات م

 منذ الاول من اذار

  MDM-CH و UNICEFو  BftWو   ADAلكل منشكر خاص 

 

99, غزة

30, غتر معروف55, خانيونس

26, رفح

26, بيت لحم

26, شمال غزة

10, اريحا
7, القدس 

ز  6, جنير

4, دير البلح
ة 4, رام الله و البتر

3, نابلس
3, الخليل

2, سلفيت

المكالمات حسب المدينة


