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يعتبــر خــط الدعــم قنــاة ا�بــلاغ الرئيســية لضحايــا الاســتغلال 
والعنف الجنسييْن SEA اللذين يرتكبان من قبل العاملين في 

القطاع ا�نساني.
The Helpline is also the main reporting channel for report-
 ing sexual exploitation and abuse (SEA) perpetrated by

.humanitarian workers in Palestine

info@sawa.ps   -  www.sawa.ps



مؤسسة "سوا"
"ســـوا" مؤسســـة فلســـطينية تأسســت فــي العــام 1998، 
وا�ســاءة  العنـــف  أشـــكال  مكافحـــة  مجـــال  فــي  وتعمـــل 
وا�همــال كافـــة ضـــد النســـاء وا�طفــال، مــن خــلال رفــع الوعي 
النفســييْن  والدعــم  المشــورة  وتقديــم  المجتمعــي، 

والاجتماعييْن لضحايا العنف. 
تعمــل "ســوا" علــى التشــبيك وتعزيــز عملهــا مــع الشــركاء، 
للخدمــة  المتاحــة  الاتصــال  وســائل  أحــدث  باســتخدام 
المرشــدين  مــن  فريــق  علــى  "ســوا"  وتعتمــد  المجتمعيــة، 
تدريبًــا جيــدًا، وذوي خبــرة مهنيــة  المدربيــن  والمتطوعيــن 
عاليــة، ومؤهليــن لدعــم ضحايــا العنــف وتقديــم المشــورة 

الفاعلة لهم بسرية وخصوصية تامتين.

الرؤية
المســاواة  علــى  يقــوم  وآمــن  حــر  فلســطيني  مجتمــع 

والتسامح والكرامة.

الرسالة
"ســوا" مؤسســة فلســطينية رائــدة تعمــل كمحفــز لمكافحــة 
النســاء  ضــد  الضــارة  والممارســات  العنــف  أشــكال  جميــع 
وا�طفــال، وهــي ملتزمــة بتقديــم الدعــم المهنــي، مــن خــلال 
أفضــل  باســتخدام  للناجيــن،  ا�بعــاد  متعــددة  التدخــلات 
الممارســات وأحــدث التقنيــات للوصــول إلــى المســتفيدين 

وخلق التغيير.

قيم المؤسسة
ا�نســانية: نحــن نناضــل مــن أجــل الاحتــرام والحفــاظ علــى 

حقوق ا�نسان والكرامة �فراد المجتمع كافة.
أشــكال  ضــد  ونعمــل  بالاختــلاف،  نؤمــن  نحــن  المســاواة: 

التمييز كافة. 
التغييــر: نحــن نعمــل علــى إحــداث تحــول داخــل المجتمــع نحــو 
والســلبية  الصمــت  كســر  فــي  الصالحــة  المواطنــة 

والاستسلام.
ــن  ــة م ــم العالي ــي والقي ــلوك ا�خلاق ــز بالس ــن نعت ــة: نح الثق

الانفتاح والشفافية. 

برامج المؤسسة:
• مركــز الاســتماع: هــو عبــارة عــن خــط هاتفي وطنــي مجاني 
لحمايــة المــرأة والطفــل الفلســطيني، مكــون مــن ثلاثــة 
أرقــام 121، يعمــل علــى تقديــم الدعــم والمســاندة، وا�رشــاد 
والشــباب،  للنســاء،  ا�ولــي  والاجتماعــي  النفســي 
والشــابات، وا�طفــال المتعرضيــن �شــكال العنــف وا�ســاءة 
الاستشــارة  الاســتماع  يقــدم مركــز  وا�همــال كافــة، كمــا 
ا�لكترونيــة،  والدردشــة  الهاتــف  عبــر  والقانونيــة  الطبيــة 
ذات  للمؤسســات  والتحويــل  المرافقــة  إلــى  با�ضافــة 

العلاقة.
• برنامــج التربيــة والتوعيــة المجتمعيــة: يعمــل علــى رفــع 
وا�ســاءة  العنــف  أشــكاله  لمناهضــة  والتثقيــف  الوعــي 
ــري  ــف ا�س ــال، والتثقي ــاء وا�طف ــد النس ــة ض ــال كاف وا�هم

عمــل  ورش  تقديــم  خــلال  مــن  الجنســية،  والتربيــة 
ــة لفئــات المجتمــع كافــة، وهنــاك برامــج  ومحاضــرات توعوي
ــك  ــة كذل ــات، با�ضاف ــن والمهني ــا للمهنيي ــدة خصيصً مع
إلــى حمــلات التوعيــة وإصــدار منشــورات وتقاريــر دوريــة حــول 

الوقاية من أشكال العنف كافة. 
• العيــادة المتنقلــة: هــي عيــادة نفســية اجتماعيــة، وعيــادة 
ــى  ــات إل ــول بالخدم ــل للوص ــية، تعم ــة وجنس ــة إنجابي صح
الفصــل  لجــدار  والمحاذيــة  والمهمشــة  النائيــة  المناطــق 

العنصري.
• مركــز ا�رشــاد وجهًــا لوجــه: هــو مركــز متخصــص بتقديــم 
ا�رشــاد النفســي والاجتماعــي لجميــع ا�فــراد فــي المراحــل 
المتعــددة،  الحيــاة  مجــالات  وفــي  المختلفــة،  العمريــة 

كا�سرة، والمدرسة، والعمل، وغيرها.
• برنامــج التطــوع: هــو برنامــج يســتقطب طــلاب الجامعــات 
وتطويــر  المهنــي  التدريــب  عــن  الباحثيــن  والخريجيــن 
ــم  ــى تدريبه ــل عل ــث يعم ــة، حي ــارات الفردي ــدرات والمه الق
التطــوع  فــي  لدمجهــم/ن  كمتطوعيــن/ات  وتأهيلهــم 
ــلال دورة  ــن خ ــك م ــة، وذل ــة المختلف ــج المؤسس ــم برام لدع
ا�رشــاد  فــي  ســاعات   (110) مدتهــا  مكثفــة  تدريبيــة 
الاجتماعــي، والتطــوع بمعــدل 220 ســاعة، إمــا فــي برنامــج 

الاستماع، أو في برنامج التربية والتوعية المجتمعية.
• منصــة تحويــل "ســوا": هــي منصــة إلكترونيــة �حالــة حالات 
العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، أنشــأتها "ســوا" فــي 
العــام 2022، وتعتمــد علــى بنــاء شــراكات مــع العديــد مــن 
المؤسســات بهــدف تحويــل الحــالات إلــى ذوي الاختصــاص 
المقدمــة  الخدمــات  مســتوى  لرفــع  وتهــدف  ومتابعتهــا، 

للضحايا والناجيات من العنف.

Sawa Organization
A civil society organization established in Jerusalem 
in 1998, working to eliminate all forms of 
violence against women and children through 
societal awareness-raising and providing 
counseling and psycho-social support to 
survivors of violence. Sawa networks with local 
and international partners and relies on a team 
of well-trained, experienced, and highly-professional 
employees and volunteers.
Vision
A free and safe Palestinian society that is built on 
equality, tolerance, and dignity.
Mission
Sawa is a leading Palestinian organization acting 
as a catalyst to combat all types of violence and 
harmful practices against women and children. 
We are dedicated to providing professional 
support for survivors, through multi-dimensional 
interventions, using the best practices and latest 
technologies to reach bene�ciaries and create 
change.
Organizational Values
Humanity: We stand for respecting and preserving 
human rights and dignity for all members of our 
society
Equality: We believe in diversity and work 
against discrimination in all its forms
Change: We work toward societal transformation 
for enhancing active citizenship and for breaking 
silence, passivity and apathy
Trust: We treasure ethical conduct and highly 
value openness and transparency
The Organization’s Programs
Listening Center: A free, three-digit (121) national 
helpline that o�ers preliminary psycho-social 
support and counseling to women, men, youth 
and children who have experienced any form of 
violence, abuse, or neglect. The counselors o�er 
also medical and legal counseling, in addition to 
follow-up and referrals to other partner organizations. 
Education and Awareness Program: Workshops 
and awareness-raising lectures are organized for 
school children, teachers, school counselors, and 
parents. Additionally, professional training is 
given to practitioners of di�erent professions, 
such as public prosecutors, social workers, PSEA 
case managers, religious leaders, and the police. 
Attention is given to the mainstreaming of 

gender and disability in all training material.
The Psycho-Social Mobile Clinic and Sexual & 
Reproductive Health Mobile Clinic bring services 
to distant and marginalized areas, especially in 
Area C. The mobile teams are comprised of social 
workers, psychologists, doctors and trainers that 
run thematic workshops and o�er basic medical 
consultations free of charge.
The Face-to-Face Counseling Center specializes 
in o�ering psycho-social counseling to individuals 
of all backgrounds with sta� specialized in 
psycho-social counseling. The individual sessions 
are given in complete con�dentiality and privacy.
Volunteer program: Recruits university students 
and graduates who seek professional training and 
skill-development. The program is an intensive 
110-hour training course on psycho-social counseling, 
followed by a 220-hour commitment to volunteer 
in the organization’s counseling program or the 
awareness-raising program. 
Sawa’s Referral  Platform: is an electronic 
platform for referring cases of Gender Based 
Violence , the platform was established by Sawa in 
2022, the platform is a collaboration of partner 
organizations for referring cases to the concerned  
partners , as the platform aims to enhance the 
quality of services provided for the victims and 
survivors of Gender Based Violence.


